PASEO

zona sul

Viva este shopping

PLANO DE CONTINGENCIAMENTO
SHOPPING PASEO ZONA SUL
Maio de 2020

Comprometidos em adotar todas as precaugdes de higiene e seguranga que a legislacdo determinae o
momento exige, implementaremos o presente plano de contingenciamento com medidas de prevencao
ao contagio pelo COVID-19, a fim de viabilizar a gradativa retomada das atividades comerciais no
SHOPPING PASEO ZONA SUL com seguranca, cautela, serenidade e responsabilidade.

1. Regras de funcionamento

a. Operaremos com teto de ocupagcdo de 50% (cinquenta por cento) da capacidade mdaxima
estabelecida no alvara de funcionamento. Para permitir o monitoramento continuo do fluxo de pessoas,
afixaremos cartazes informativos nos acessos.

b. O funcionamento serd em horario reduzido. Os horarios de abertura e fechamento serdo
readequados sempre que preciso, mediante comunicacdo, garantindo a retomada das atividades de
forma gradual.

c. Algumas dreas, incluindo parte do estacionamento, serdo isoladas para redimensionarmos a
capacidade instalada e manter o controle do fluxo de pessoas durante o periodo de funcionamento.

d. Os eventos, atividades de entretenimento e o acesso as areas de recreagdo ficardo suspensos,
a fim de garantir que ndo havera fluxo intenso de pessoas e facilitar a higienizacdo dos ambientes de
forma constante.

e. Avaliaremos diariamente a necessidade de readequacdo dos acessos para melhor coordenar o
fluxo de pessoas, sem impactar a seguranga do empreendimento.

f. O uso de mascaras nas dependéncias do PASEO serd OBRIGATORIO para clientes, funcionarios,
lojistas e colaboradores. Reforcaremos a importancia de utilizacdo de madascaras por meio de uma
comunicacdo cuidadosa e educacional.

g. Aferiremos a temperatura de todos que ingressarem nas dependéncias do PASEO ZONA SUL
(funciondrios, lojistas, clientes e colaboradores) e, também, monitoraremos eventuais sintomas de gripe
ou resfriado. Em sendo constatado temperatura corporal acima de 37,8° ou quaisquer sintomas gripais
ou de resfriado, nossa equipe esta preparada para dar orientagdes sobre a necessidade de busca por
avaliacdo médica.

h. Serdo disponibilizados dispensers de alcool gel 70% (setenta por cento) em diferentes areas do
empreendimento.

i. Orientaremos, por meio de comunicacdo visual e através de nossa equipe de colaboradores,
sobre a importancia da desinfec¢do das maos por dlcool gel 70% (setenta por cento) ou outro produto
adequado e a lavagem das mdos com agua e sab3o.
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i- Manteremos comunicacao clara e eficiente com funcionarios, lojistas e colaboradores, a fim de
que todos conhecam as medidas de prevencdo e estejam aptos a auxiliar na implementagdo e
cumprimento das medidas de salude e bem-estar que a legislagcdo determina.

k. A utilizacdo de elevadores sera restrita para pessoas idosas, com necessidades especiais ou
cadeirantes.

. A oferta de produtos para degustacdo e atividades promocionais que possam causar
aglomeracgodes esta proibida.

m. Avaliaremos diariamente a necessidade de implementacdao de novos controles, tais como
demarcacoes e sinalizacGes no piso ou cria¢do de fluxos de movimentacdo de sentido Unico nas entradas
e saidas, para garantir o distanciamento.

n. A administragcdo manterda registro de eventuais ocorréncias de alteracdo de temperatura ou
verificacdo de sintomas gripais acentuados, a fim de colaborar com a Vigilancia em Saude do Municipio

de Porto Alegre.

o. Nossa equipe estard disponivel para esclarecimento de duvidas.

2. Das dreas de uso comum
a. Como medida de prevengao ao contdagio, desativaremos bebedouros e o chimarrédromo.

b. A utilizacdo dos bancos de descanso sera limitada, a fim de que seja observado o distanciamento
minimo de 2 (dois) metros.

c. As portas dos sanitdrios permanecerao prioritariamente abertas para beneficiar a ventilagao e
reforcar a limpeza nas maganetas e puxadores.

d. Os sanitdrios serdo higienizados com alcool em gel 70% (setenta por cento) ou outro produto
adequado sempre no inicio das atividades e no minimo de 3 (trés) em 3 (trés) horas.

e. As areas comuns e superficies de grande contato serdo igualmente higienizadas com alcool em
gel 70% (setenta por cento) ou outro produto adequado sempre no inicio das atividades e no minimo
de 3 (trés) em 3 (trés) horas.

3. Da praga de alimentagdo e restaurantes

a. Os restaurantes e pragas de alimentag¢do funcionardao com 50% (cinquenta por cento) da sua
capacidade mdaxima, mantendo distanciamento das mesas e redugdo do nimero de cadeiras.

b. A praga de alimentagdo contard com adesivos indicativos dos lugares onde é permitido aos
clientes sentarem-se, garantindo o distanciamento necessario e evitando aglomeragdo e cruzamento
entre os clientes e colaboradores.
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c. Os servigcos de buffet, na modalidade “selfie service”, ficardo suspensos.

d. As bandejas que guarnecem a praga de alimentagao serdo higienizadas com alcool em gel 70%
(setenta por cento) ou outro produto adequado ao inicio e ao fim do expediente e, também, ao final de
cada utilizagao.

e. Os estabelecimentos, sempre que possivel, substituirdo talheres e copos por matérias
descartaveis e, na impossibilidade, fardo a adequada higienizacdo e individualiza¢gdo dos materiais.

f. Os estabelecimentos deverdo higienizar os pisos, as paredes, os forros, preferencialmente com
dgua sanitaria ou outro produto adequado ao inicio do expediente e, no minimo, a cada trés horas,

durante o periodo de funcionamento.

g. Deverd ser disponibilizada lixeira com tampa e dispositivo que permita a abertura e o
fechamento sem o uso das maos (pedal ou similar).

h. Ndo serdo permitidas filas em frente a balcGes de atendimento ou caixas ou no lado externo do
estabelecimento.

i Os estabelecimentos, na medida do possivel, priorizardao os métodos de tele entrega e pegue e
leve.

4. Orientagoes aos lojistas e colaboradores

a. As portas de acesso dos estabelecimentos deverdao permanecer abertas para contribui¢ao com
arenovacgao do ar.

b. Fica proibido a utilizagdo de provadores em geral, incluindo acessérios, bijuterias e cal¢ados.
c. Nao deverao ser disponibilizados mostrudrios para prova de produtos cosméticos.
d. Na medida do possivel, todos os produtos adquiridos pelos clientes deverdao ser limpos

previamente a entrega ao consumidor.

e. Os produtos expostos em vitrine deverdo ser higienizados de forma frequente e sua exposi¢do
devera ser reduzida, na medida do possivel.

f. Cada estabelecimento devera disponibilizar dlcool em gel 70% (setenta por cento) ou outro
produto adequado e incentivar os clientes a higienizem as mdos na entrada, na saida e sempre que
manusearem os produtos.

g. As maquinas para pagamento com cartdo deverao ser higienizadas com alcool em gel dlcool em
gel 70% (setenta por cento) ou outro produto adequado sempre no inicio das atividades e apds cada uso
e, sempre que possivel, deverdo ser priorizados pagamentos por aplicativos ou aproximacao.
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h. Os estabelecimentos deverdo adotar procedimentos de higienizacdo continua, especialmente
das superficies expostas, tais como maganetas, mesas, teclados, mouses, materiais de escritdrio, balcoes,
corrim@es, interruptores, entre outros.

i. Os estabelecimentos deverdao manter limpos os sistemas de ar condicionado, incluindo filtros e
dutos.

i Devera ser afixado em local visivel ao publico cartazes informativos com orienta¢des sobre a
necessidade de higienizacdo das maos, uso de mascara, distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilagdo e limpeza dos ambientes.

k. Deverdo ser adotados, de acordo com a realidade de cada estabelecimento, sistemas de escalas,
de revezamento de turnos e de alteracdes de jornadas, para contribuir com a reducao de fluxo, contatos
e aglomeragdes de funcionarios.

l. E recomendado que lojistas, funciondarios e colaboradores n3o retornem as suas casas com o
uniforme utilizado durante o periodo de presta¢do do servico.

m. E recomendado que lojistas, funciondrios e colaboradores que estejam no grupo de risco
permanecam afastados das atividades.

n. Funciondrios e colaboradores deverdo ser instruidos acerca da obrigatoriedade da adogdo de
cuidados pessoais, necessidade de higienizag¢do periddica das maos, etiqueta respiratéria (ao tossir ou
espirrar usar o cotovelo flexionado ou lengo descartavel e apds higienizar as maos), distanciamento
minimo, bem como sobre o modo correto de relacionamento com o publico no periodo de emergéncia
de saude publica decorrente da COVID-19. O cumprimento das orientacGes devera ser observado.

o. Deverad ser ressaltada aos funcionarios e colaboradores a importancia de evitar tocar o rosto,
em especial os olhos e a mascara durante o periodo de emergéncia de saude publica decorrente da
CoviID-19

p. Os estabelecimentos deverdo fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados
para a atividade exercida e em quantidade suficiente para cada trabalhador, que sera responsavel pela
correta utilizagao, troca e higienizagao.

q. Deverd ser afixado em local visivel ao publico e aos colaboradores e funciondrios cartazes
informativos com orientacdes sobre a necessidade de higienizagdo das maos, uso de madscara,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes.

r. A administracdo devera ser imediatamente comunicada caso apresentem sintomas de gripais
e/ou resultados positivos para a Covid-19.

s. Os estabelecimentos deverdao garantir o imediato afastamento para isolamento domiciliar de,
no minimo, 14 dias, a contar do inicio dos sintomas, dos funcionarios e colaboradores que testarem
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positivo para COVID-19, tiverem contato ou residam com caso confirmado de COVID-19 ou apresentem
sintomas de sindrome gripal e manter registro atualizado dos afastamentos dos funcionarios efetivados.

5. Consideragées importantes

E importante lembrarmos que todos deverdo estar engajados na organizacdo do fluxo,
higienizacdo e limpeza constante dos ambientes, para que as medidas de prevencdo ao contagio pelo
COVID-19 funcionem. O descumprimento das medidas de seguranca constitui infracdo de natureza
sanitaria, sujeitando o infrator a processo administrativo sanitario e as penalidades previstas na
legislacdo pertinente, sem prejuizo de outras sancGes cabiveis.

Ressaltamos, também, que semanalmente avaliaremos a manutencdo do funcionamento das
atividades pela classificacdo de Porto Alegre na bandeira representativa de seu risco, de acordo com os
critérios do Governo Estadual. As diretrizes poderdo ser revistas a qualquer momento, de acordo com a

necessidade que venha a ser constatada ou para eventual adequacao de nova legislacao.

Seguimos comprometidos em adotar todas as precauc¢des de higiene e seguranca que a
legislagdo determina e o momento exige. O nosso time esta a disposicdo para esclarecimento de duvidas

Atenciosamente,

Equipe PASEO ZONA SUL
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